CHILE LO

HACEMOS

TODOS OTORGA SELLO DE CALIDAD TURISTICA DEL SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO AL PRESTADOR DE SERVICIOS

TURISTICOS: RO-KA HOTELES LTDA., POR ™“CHILE
HOSTALES”

RESOLUCION EXENTA N 0008
SANTIAGO, ¢4 way 201
VISTO:

Lo dispuesto por la Ley 20.423, que establece “Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turismo”; el D.L. N.° 1.224, de 1975, que crea el Servicio
Nacional de Turismo; el D.S. N.0 222 de 23 de junio de 2011, que “Aprueba Reglamento para
Aplicacion del Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios
Turisticos”; la Ley 19.880 de 2003; la Resoluciéon TRA. N°266/187/2018, de 31 de enero 2018,
que renueva nombramiento del Director Regional de Turismo de la Regién Metropolitana; la
Resolucion Exenta N.° 271 de 2018, que establece el orden de subrogacién para el cargo de
Director Regional de Turismo del Servicio Nacional de Turismo Region Metropolitana de Santiago;
la Resolucién Exenta N.©1.200 de 2011, y la Resolucidon Exenta N.© 690 de 2012 ambas del
Servicio Nacional de Turismo y la Resolucion N.° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Organismo Certificador SGS, acreditado ante
el Instituto Nacional de Normalizacion como Organismo Evaluador de la Conformidad para
Productos, bajo la norma técnica NCh-ISO 17065:2013 (Guia ISO/IEC 65), ha verificado y
certificado el cumplimiento de los requisitos de una Norma Chilena Oficial, en conformidad a lo
establecido en la Ley 20.423 y el Decreto N° 222 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

2.- Que, el Prestador de Servicios Turisticos, RO-KA
HOTELES LTDA., RUT: 76.063.273-2, nombre de fantasia "CHILE HOSTALES”, ubicado en
ROMAN DIAZ N. o 140, en la Comuna de PROVIDENCIA, ha sido certificado, por el Organismo
ya indicado, en la clase HOSTAL, calificacion TURISTA, bajo los requisitos de la norma técnica
NCh 2960.0f2006, con fecha de otorgamiento 25 de enero de 2018 y con vigencia hasta el 24
de enero de 2021.

3.- Que, la Unidad de Servicios Turisticos, del Servicio
Nacional de Turismo, ha revisado la conformidad del procedimiento para otorgar el Sello de
Calidad Turistica.

RESOLUCION:

OTORGASE, el Sello de Calidad Turistica a RO-KA
HOTELES LTDA., RUT: 76.063.273-2, nombre de fantasia "CHILE HOSTALES", ubicado en
ROMAN DIAZ N. o 140, en la Comuna de PROVIDENCIA y se autoriza su uso hasta el 24 de
enero de 2021.
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Direccion Regional de Turismo, Region Metropolitana de Santiago
RO-KA HOTELES LTDA., POR CHILE HOSTALES.
Subdireccion de Desarrollo
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N° Certificado 12713

CERTIFICADO DE REGISTRO
RO-KA HOTELES LTDA

Metropolitana, 04 de Mayo del 2018

Con fecha 17 de Octubre del 2012, se ha efectuado exitosamente su inscripcion en el Registro
Nacional de Prestadores/as de Servicios Turisticos, con el nimero de registro 5502.

Resumen datos prestador/a:

Rut o Rol Comercial : 76063273-2

Razon Social : RO-KA HOTELES LTDA
Nombre Fantasia 1 CHILE HOSTALES

Tipo de Servicio : Alojamiento Turistico
Direccion Comercial : ROMAN DIAZ 140, PROVIDENCIA
Region : Metropolitana
Autoclasificacion ; Hostal

Representante Legal 2 KARL JURGEN

Email : karl@chilehostales.com
Estado Inspeccion : Cumple

Certificado con Sello Q 2 NO

Calificacion :

Estado de Registro ; Vigente hasta el 01-07-2018
Sello S : NO

Ella prestador/a de servicios turisticos debera actualizar semestralmente la patente
comercial en la plataforma de registro de Sernatur para mantener su registro vigente. En
caso de no hacerlo, podra ser dado de baja temporalmente del registro, no pudiendo acceder a
iniciativas de Sernatur u otras instituciones. El estado de patente e inspeccion se reflejara
en el buscador de servicios de Sernatur.

Observacion: Si el servicio registrado corresponde a "Servicio de Turismo Aventura” los
documentos que acreditan el cumplimiento de los Estandares de Seguridad deben pasar por
un proceso de inspeccion por parte de SERNATUR para verificar el correcto cumplimiento de lo
establecido en la Ley.




Certificado CL18/818842886

La Empresa

CHILE HOSTALES
RO-KA HOTELES LTDA

Roman Diaz N° 140, Providencia,
Santiago, Chile
Rut: 76.063.273-2

ha s:do evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

NCh 2960.0f2006

Hostales y Residenciales

Obleniendo la siquiente calificacidn

Hostal Turista.

Cualquier aclaracién adicional relativa anto a 13 calficacén de este cemtificado como a la aplicabilidad
ce los requisitos de la norma NCh 2960.02006 puede oblenerse consultando a la organizacion

Este certificado es valido desde

25 de Enero de 2018 hasla 24 de Enero de 2021

y permanece valido sujeto a las auditorias de seguimiento satisfactorias.
Auditoria de Recertificacion antes del 24 de Diciembre de 2020

Edicion 1. Cerlificado desde 25 de Enero de 2018
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